
 

 Stand: 21.10.2022  

 
 

Antwort Terminanforderung 
(Terminnennung für den Besuch eines Servicetechnikers) 

 
 

Angaben Kunde (Provider): 

Providername:        

Kundennummer (Provider):        Leistungsnummer (Provider):       

Kundennummer (Besteller):        Leistungsnummer (Besteller):       

Störungsnummer (Provider) 
(externe Störungsnummer): 

      

Ansprechpartner (Provider): 
 
Tel / Fax (Provider): 

      

            

E-Mail (Provider):       

 

 

Angaben Telekom: 

Entstörauftragsnummer 
(Telekom): 

      

ProduktBezeichner 
(Bestandsprodukt): 

      

 

 

Angaben zum OnlineUserAnschluss: 

Online-User-Wunschtermin: 

Datum (TT.MM.JJJJ): 

❑ 08:00 Uhr bis 14:00 Uhr, Mo- Fr 

❑ 14:00 Uhr bis 20:00 Uhr, Mo-Fr   

❑ 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr, Sa 

 

 

 

 

 

Datum, Unterschrift Provider Name (in Großbuchstaben) 

 

 

Bemerkung zur Antwort 
Terminanforderung: 

       


